Prot. 29/AP
Napoli, 4 Febbraio 2020
Ai Centri Associati ASPAT

Macroarea Specialistica Ambulatoriale
LORO SEDI

Oggetto: Sistema Informativo Sanita Campania — Progetto SINFONIA.
Flusso informativo delle Prestazioni di Assistenza Specialistica
Ambulatoriale — File C . Incontro con i Funzionari SORESA.

Gentili Associati,
com’e noto il DCA n. 103/2019 ha introdotto il Sistema Regionale dei controlli della
qualita e dellappropriatezza delle prestazioni sanitarie ambulatoriali attraverso
l'utilizzo della piattaforma informatica SINFONIA cui le strutture erogatrici sono
obbligate dall’1/1/2020 a trasmettere giornalmente i flussi secondo le modalita
definite dal Decreto Dirigenziale n. 359/2019.

Abbiamo riscontrato nella fase di avvio del nuovo sistema di trasmissione
dati numerose difficolta di ordine tecnico in merito alla segnalazione di errori e al
recepimento dei dati stessi, oltre ai ritardi dovuti alla mancata attribuzione/richiesta
delle credenziali di accesso.

A tale scopo , al fine di chiarire i dubbi e le difficolta incontrate nell’approccio
alla piattaforma SINFONIA, abbiamo richiesto alla SORESA un incontro tecnico
con i Funzionari preposti che si terra il giorno

GIOVEDI’ 13 FEBBRAIO 2020
ore 15:00 (precise)

presso Sede Regionale ASPAT
Centro Direzionale — Napoli
Torre Avalon E3 — V° piano

Invitiamo, pertanto, le strutture interessate ad intervenire e testimoniare la propria
esperienza.

Mille cordialita
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