
 

 

Ai Direttori Generali 

Ai Direttori Sanitari 

Ai Direttori Amministrativi  

AA.SS.LL. 

 

e per il loro tramite 

e per il loro tramite 

Alle Associazioni di Categoria delle Strutture Private Accreditate 

Alle Strutture Private Accreditate 

 

e p.c. Al Direttore Generale per la Tutela della Salute  

e il Coordinamento del SSR  

 Avv. Antonio Postiglione 

 

Loro Sedi 

 

Oggetto: CUP – Chiarimenti relativi alla Delibera 175/2025 con oggetto “Attuazione delle delibere della 

Giunta Regionale n.757 del 27 dicembre 2024 e n.80 del 24 febbraio 2025: approvazione degli schemi 

dei contratti con le strutture private accreditate per l’assistenza specialistica ambulatoriale e 

integrazioni al relativo nomenclatore e catalogo regionale – Determinazioni” 

 

Con riferimento al Sistema CUP Sinfonia, facendo seguito alle richieste di assistenza da parte delle Strutture 

Private Accreditate, con la presente si intendono fornire chiarimenti tecnici in merito alla Delibera n.175 del 

02.04.2025, con particolare riferimento alla Relazione Tecnica (Allegato A) ad essa associata.  

 

Nello specifico, si precisa quanto segue: 

 

1. Configurazione delle Agende ai fini delle remunerazioni delle prestazioni – Flag Online 

• Strutture Private Accreditate ad eccezione di quelle accreditate per le Branche di Dialisi, della 

Patologia Clinica, Radioterapia e FKT: Per tutte le strutture accreditate ad eccezione di quelle 

accreditate per le Branche di Dialisi, della Patologia Clinica (Laboratorio di Analisi), della Radioterapia 

e della Medicina Fisica e Riabilitazione (FKT), tutte le agende dovranno essere configurate con Flag 

Online = “Si” ad eccezione di quelle destinate ai follow-up, utenti residenti in altre regioni, STP ed ENI 

per le quali la configurazione del Flag Online sarà lasciata alla discrezionalità della singola struttura. 

In conformità con quanto previsto dal PNGLA 19-21, per “follow up” si intende “la visita o l’esame 

strumentale, necessari in seguito ad un peggioramento del quadro clinico) o accesso successivo (visita 

o prestazione di approfondimento, per pazienti presi in carico dal primo specialista, controllo, follow 

up)”.  

• Strutture Private Accreditate per le Branche di Dialisi, Laboratorio Analisi, Radioterapia, FKT: 

Per quanto afferisce le branche di Dialisi, della Patologia Clinica (Laboratorio di Analisi), della 

Radioterapia e della Medicina Fisica e Riabilitazione (FKT), tale obbligo riguarda la sola visibilità 

dell’agenda sul gestionale CUP Regionale. Sarà dunque facoltà degli Enti Accreditati per tali “branche 

tetti” decidere se configurare le agende con Flag Online =Si. 

 

2. Controlli afferenti all’erogazione delle prestazioni per le remunerazioni per tutte le strutture Private 

Accreditate: saranno remunerate tutte le prestazioni erogate dal 1° giugno 2025 e prenotate sul Sistema 

Gestionale CUP Sinfonia dal 1° maggio 2025 per le quali la data di prenotazione (data contatto) è minore 

o uguale alla data di erogazione della prestazione (data di appuntamento). Si precisa che, ai fini della 

corretta rendicontazione e per tutte le prestazioni prenotate sul gestionale CUP Regionale e per le 

prestazioni erogate in Accesso diretto per la sola branca di Laboratorio Analisi, deve essere corrisposta la 

notifica di erogazione secondo il modello e i criteri attualmente in uso. 
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Si precisa infine che la gestione di eventuali casistiche ancora persistenti di mancate prenotazioni sul Sistema 

CUP Sinfonia, non rientra nel perimetro di competenza della scrivente, ma nella esclusiva responsabilità delle 

AASSLL, unitamente ad obblighi di tipo amministrativo e contabile ad esse connesse. Nel caso in cui si 

verifichino condizioni straordinarie, tali per cui una Struttura Privata Accreditata sia temporalmente 

impossibilitata alla presa in carico delle prestazioni sul Sistema CUP Sinfonia, l’ASL territorialmente 

competente può richiedere, ove necessario, supporto operativo alla scrivente mediante PEC, trasmettendo la 

documentazione comprovante l’eccezionalità della richiesta. 

 

Si resta a disposizione per ulteriori chiarimenti e si ringrazia per la consueta collaborazione.  

 

Cordiali saluti. 

______________________________________________________________________________________ 

 

Direzione Innovazione e Sanità Digitale 

              Il Direttore Operativo 

          Dott. Massimo Di Gennaro 

 

 

 

Direzione Monitoraggio SSR 

       Il Direttore Operativo 

           Dott. Luca Scafa 

 

Direttore Generale f.f. 

Avv. Fabio Aprea 
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