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Panorama della Sanità

Performance dei Ssr: Bene Trento, male la Campania

Sette le Regioni con Performance“eccellenti”: Emilia Romagna, Liguria, Piemonte, Toscana, Veneto,
PP.AA. di Trento e Bolzano. Otto le Regioni con Performance critiche: Lazio, Sardegna, Abruzzo, Sicilia,
Molise, Calabria, Puglia, Campania. È quanto mette in luce la terza edizione del progetto “Una misura di
Performance dei SSR” di Crea Sanità – Università di Tor Vergata, che misura le “performance” in termini di
soddisfazione per i servizi, di esiti clinici, di impatto sociale, economico, etc dei Servizi sanitari regionali
attraverso interviste a cittadini, aziende, management, operatori e istituzioni. Per i SSR l’indice
complessivo di Performance oscilla da un massimo di 0,61 ad un minimo di 0,38: il primo valore e
associato alla P.A. di Trento ed il secondo alla Regione Campania. “Si osservano, a grandi linee tre gruppi
di Performance” spiega lo studio “A sette SSR (che potremmo chiamare l’area dell’eccellenza) e associato
una misura di Performance superiore a 0,53 (piu del 50% della Performance massima teoricamente
ottenibile)”, con modeste variazioni intra gruppo (P.A di Trento, Piemonte, Liguria, P.A di Bolzano, Toscana,
Emilia Romagna, Veneto); per altre sei, Friuli Venezia Giulia, Lombardia, Marche, Umbria, Basilicata, Valle
d’Aosta, il valore rimane superiore a 0,50; e a otto Regioni (l’area “critica”), ovvero Lazio, Sardegna,
Abruzzo, Sicilia, Molise, Calabria, Puglia, Campania il valore scende progressivamente sotto lo 0,50. Date
le differenti prospettive di cui sono portatori i differenti stakeholder, le valutazioni delle Performance dei
SSR si modificano a seconda della Categoria”. “Alcuni SSR” afferma ancora lo studio “risultano occupare
stabilmente sempre posizioni di eccellenza o critiche, indipendentemente dalla prospettiva della Categoria;
per altri si e detto come la posizione risulti variabile a seconda della Categoria presa in analisi, rimanendo
pero più o meno nella stessa “area di merito”. Volendo tentare una sintesi emergono sette Regioni con
Performance “eccellenti” (Emilia Romagna, Liguria, Piemonte, Toscana, Veneto, PP.AA. di Trento e
Bolzano) e otto con Performance critiche. Mentre per le prime le differenze risultano minime, la criticità ha
un andamento progressivamente crescente, con le migliori vicine a quelle della fascia intermedia, e le
“peggiori” decisamente distaccate”. Inoltre il gap in termini di misura di Performance tra il SSR “migliore”
ed il “peggiore”si sta riducendo oscillando da un massimo di 0,61 ad un minimo di 0,38 (da 0,83 a 0,21
nella precedente edizione).
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