
STATO DI AVANZAMENTO DELLE ATTIVITA’ 
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E 

NUOVE REGOLE DI INVIO DEL 
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Ricetta dematerializzata specialistica

ARGOMENTI TRATTATI: 

1. parte: 
nozioni generali sulla ricetta dematerializzata 

2. parte: 
Nuovi adempimenti dal 01.01.2020  

2



FLUSSO DELLA RICETTA DEMATERIALIZZATA (DM 2 nov 2011) 

MEDICO:
prescrive la ricetta online

STRUTTURA DI EROGAZIONE: 
1) prende in carico la ricetta, online al momento della prenotazione, 
bloccando in tal modo il suo trattamento in tutta Italia.  
La data della presa in carico è quella del giorno in cui la struttura effettua 
l’operazione e non è retrodatabile.   

……) eroga le prestazioni secondo la propria agenda. 

2) trasmette l’informazione di chiusura della ricetta il giorno dell’ultima 
erogazione o al massimo entro il giorno 10 del mese successivo a quello 
dell’ultima erogazione. 
La data di chiusura ricetta è retrodatabile rispetto al giorno dell’operazione 
di chiusura ricetta nel sistema.      

Entro il giorno 10.10.2019 spedisce al Sistema TS il file xml secondo comma 
5. art.50, indicando tutto l’erogato del mese di settembre (09) 2019.     
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FLUSSO DELLA RICETTA DEMATERIALIZZATA (DM 2 nov 2011) 

MEDICO:
prescrive la ricetta il giorno 01.09.2019

STRUTTURA DI EROGAZIONE: 
1) prende in carico la ricetta, dal giorno 01.09.2019 o nei 30 gg successivi: 
nel nostro esempio lo fa online il giorno 03.09.2019   

……) eroga le prestazioni secondo la propria agenda nelle seguenti date: 
04.09.2019
06.09.2019
12.09.2019 

2) trasmette l’informazione di chiusura della ricetta il giorno 12.09.2019 
o al massimo entro il 10.10.2019: nel nostro esempio lo fa il giorno 
14.09.2019, con la possibilità di retrodatare la ricetta al 12.09.2019, ultima 
data di erogazione delle prestazioni presenti in ricetta.

Entro il giorno 10.10.2019 spedisce al Sistema TS il file xml secondo comma 
5. art.50, indicando tutto l’erogato del mese di settembre (09) 2019.     
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Specialistica – casistiche di chiusura della ricetta dematerializzata
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MODALITA’ DI CHIUSURA EROGAZIONE DELLA RICETTA DEMATERIALIZZATA

CHIUSURA TOTALE
DELL’EROGAZIONE

Una ricetta si definisce erogata in maniera 
totale quando il numero delle  prestazioni 
erogate corrisponde al numero delle prestazioni 
prescritte e di  conseguenza il processo di 
erogazione si considera concluso

CHIUSURA PARZIALE
DELL’EROGAZIONE

Una ricetta si definisce erogata in maniera
parziale quando il numero delle  prestazioni 
erogate è minore del numero delle prestazioni 
prescritte e  nonostante ciò il processo di
erogazione si considera concluso.



Trasmissione dei dati della ricetta 
dematerializzata al Sistema TS

Il collegamento al Sistema TS può essere effettuato
dal proprio programma gestionale di mercato
opportunamente adattato alle regole della ricetta
dematerializzata, oppure in alternativa dal sito
www.sistemats.it > Ricetta dematerializzata
(consigliato solamente in situazioni di emergenza)



Specialistica luglio 2019 - confronto flussi SistemaTS

98% dema

Situazione Regione Campania

76% prestazioni erogate (chiuse)(OK)

22% prestazioni prenotate  
(prese in carico) (NOK)

2% solo prescrizione (NOK)

CRITICITA’ con implicazioni sugli utilizzi!
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Non risultano in comma 5 66.124 dematerializzate «erogate»



di cui

N. Ricette 
trasmesse CM5 ( 

Rosse - DEM)

N. Ricette 
Dem  

trasmesse in 
CM5

% Dem 
chiuse 

trasmesse in 
CM5

% Dem prese 
in carico 

trasmesse in 
CM5

% Dem solo 
prescritte 

trasmesse in 
CM5

201 - AVELLINO 12.100 11936 100,00% 0,00% 0,00%

202 - BENEVENTO 14.885 14539 28,97% 69,07% 1,96%

203 - CASERTA 36.327 34065 79,29% 20,71% 0,00%

204 - NAPOLI 1 CENTRO 71.423 69069 93,63% 6,15% 0,22%

205 - NAPOLI 2 NORD 43.222 42167 65,86% 33,68% 0,46%

206 - NAPOLI 3 SUD 45.336 44395 0,00% 98,49% 1,51%

207 - SALERNO 66.584 66573 32,00% 50,11% 17,89%

901 - AZIENDA OSPEDALIERA A. CARDARELLI 9.841 9640 0,20% 64,75% 35,05%
902 - AZIENDA OSPEDALIERA SANTOBONO - 
PAUSILIPON 7.632 7344 0,20% 37,39% 62,40%
903 - AZIENDA OSPEDALIERA MONALDI-
COTUGNO-CTO 12.170 11889 0,08% 79,06% 20,86%
904 - OO.RR. S. GIOVANNI DI DIO E RUGGI 
D'ARAGONA 18.756 18229 0,01% 94,57% 5,42%

905 - OSPEDALE S. G. MOSCATI AVELLINO 14.711

906 - AZIENDA OSPEDALIERA G. RUMMO 11.349 11117 0,00% 99,02% 0,98%

908 - AZIENDA UNIVERSITARIA POLICLINICO 17.572 17004 42,44% 57,55% 0,01%
910 - ISTITUTO NAZIONALE TUMORI FONDAZIONE 
PASCALE 13.586 13197 0,00% 97,05% 2,95%



STRUTTURE

N. Ricette 
trasmess

e CM5 ( 
Rosse - 

DEM)

N. Ricette 
Dem  

trasmess
e in CM5

% Dem 
chiuse 

trasmess
e in CM5

% Dem 
prese in 
carico 

trasmess
e in CM5

% Dem 
solo 

prescritte 
trasmess
e in CM5

150201086700 - CENTRO DIAGNOSTICO 
SAS DEL GAIZO 393 393 94,91% 5,09% 0,00%
150202170800 - CENTRO RADIOLOGIA 
MEDICA N.BOZZI -DI MANNA MARIA 
CARLA, IACOBELLI 1.345 1345 0,00% 99,41% 0,59%
150203000057 - ISTITUTO PER LO 
STUDIO E LA CURA DEL DIABETE  LAB 8.430 8212 95,63% 4,36% 0,01%

150203AD0091 - NEPHRART S.R.L. 76 40 100,00% 0,00% 0,00%
150204440007 - CENTRO ANTIDIABETICO 
AID NAPOLI S.R.L. 2.027 1965 82,95% 17,05% 0,00%
150204440076 - CLINICA MEDITERRANEA 
S.P.A. 837 829 91,31% 6,39% 2,29%
150205022004 - CENTRO DI 
FISIOCINESITERAPIA SERAPIDE  S.P.A. 160 225 98,22% 1,78% 0,00%
150205150248 - TERME DI ISCHIA ALGA 
SRL SOCIETA' 195
150206008415 - LABORATORIO ANALISI 
CLINICHE DI TAMBURRO G. E C. 807 799 43,30% 56,32% 0,38%
150206008517 - LAB.AN. CL.SALERNO-
PONTILLO SNC DEI DR.PONTILLO S. 
COLANTUONO R. 1.743 1736 0,00% 97,64% 2,36%
150207020600 - IST. CARDIOLOGICO DE 
MARTINO S.R.L 2.333 2311 99,96% 0,04% 0,00%
150207060102 - LAB. DI ANALISI 
CLINICHE DI PADOVANO G. E C. S.A.S. 1.138 1135 0,00% 84,14% 15,86%

NB: le strutture termali devono inviare le ricette cartacee con le prestazioni erogate nel file mensile 
xml comma 5, art.50; prossimamente verrà normato il flusso con ricetta dematerializzata  



Monitoraggio Specialistica: cruscotto SistemaTS
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 Cruscotto Integrato nella tipologia di analisi “Medici in rete” alla vocedi
menu “DM 02/11/11 Ricette Dematerializzate” con la denominazione
“Analisi copertura ricette dematerializzate sul totale delle ricette
specialistiche”: permette di analizzare, fino al dettaglio del medico, la %
delle ricette DEMAsul totale.

 Cruscotto Integrato nella tipologia di analisi “Medici in rete” alla voce di
menu “DM 02/11/11 Ricette Dematerializzate” sotto menu “Confronto
DEM Comma5” con la denominazione “TD_dem_confronto_comma5”:
permette di analizzare lo stato delle ricette DEMA trasmesse in comma 5
sulla ricetta dematerializzata (chiuse, prese in carico o erogate).

Le Aziende Sanitarie possono verificare la Qualità dei
dati e confronto con «comma 5» su:
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Le ricette dematerializzate devono
riportare obbligatoriamente per ogni
prestazione i codici presenti nel:

• Nomenclatore regionale

• Catalogo regionale



Adempimenti dal 1 gennaio 2020 (1):
• Ricette cartacee rosse SSN / eventuali altre ricette : 
non cambia nulla nelle procedure che già sono in uso oggi presso le strutture di 
erogazione, ossia tali ricette devono essere inserite nel file mensile xml comma 5, 
art.50 che viene spedito al Sistema TS, in quanto è l’unico modo per rendicontarle.  

• Ricetta dematerializzata (per il 100% delle ricette trattate): 
obbligo di «Presa in carico» online con registrazione nel Sistema TS al momento 
della prenotazione e 
obbligo di «Chiusura erogazione» con registrazione nel Sistema TS al momento 
dell’ultima erogazione di ricetta o al massimo entro il 10 del mese successivo; 

Tali ricette, che sono già presenti nel Sistema TS grazie alle procedure della ricetta
dematerializzata, e quindi rendicontate da quel canale di trasmissione, NON
DEVONO PIU’ ESSERE INSERITE, NEL FILE XML MENSILE
COMMA 5, ART.50.
Se per errore si inseriscono nel file xml ricette dematerializzate che sono state
chiuse con le procedure della dematerializzata, non verranno prese in
considerazione.
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Adempimenti dal 1 gennaio 2020 (2):
Nel caso sussistano ancora casi RESIDUALI E SPORADICI di ricette
dematerializzate che la struttura ha effettivamente erogato ma sono:
solo prescritte (non prese in carico né chiuse con le procedure della
dematerializzata) oppure

prescritte e solo prese in carico (non chiuse con le procedure della
dematerializzata)
DEVONO ESSERE ANCORA INSERITE, NEL FILE XML MENSILE
COMMA 5, ART.50
in quanto non ancora rendicontate da quel canale di trasmissione.

Tali ricette dematerializzate costituiscono un’eccezione dovuta a cause di forza
maggiore imputabili alla struttura di erogazione (ad esempio computer fuori uso).

In ogni caso, nonostante l’invio delle ricette dematerializzate nel file mensile xml
comma 5, art. 50 la struttura DEVE PROVVEDERE IL PRIMA POSSIBILE A
CHIUDERE LE RICETTE DEMATERIALIZZATE CON LE PROCEDURE APPOSITE.
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Stato ricetta Dematerializz  
ata (NRE)

Comma 5

Prescritta X X
(SOLO IN VIA TRANSITORIA)

Presa in carico  
(prenotazione)

X X
(SOLO IN VIA TRANSITORIA)

Erogata (chiusa) X

Comma 5
Dematerializzate (SOLO 
IN VIA TRANSITORIA)

Cartacee (RUR)
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Specialistica 2019 - confronto flussi SistemaTS



CAMPANIA 

D.G.R.C. n°329 del 06/07/2016 e D.C.A. n°82 del 22/07/2016

« Le le Strutture erogatrici pubbliche e private  devono 
completare tutto il ciclo erogativo sul Sistema TS a partire dal 
01/11/16, aggiornando i propri sistemi informatici entro e non 
oltre il 31/10/2016»

«Solo qualora non siano stati ancora adeguati i software 
gestionali, i soggetti erogatori pubblici e privati sono obbligati a 
effettuare almeno la sola “presa in carico” dei promemoria e 
conseguentemente di effettuare la “bruciatura” del promemoria 
sul Sistema TS, rendendo così non più visibile il promemoria ad 
altri erogatori»



Le strutture di erogazione, per qualsiasi quesito possono utilizzare i consueti
canali di comunicazione con Sogei:

DOMANDE E PROBLEMATICHE TECNICHE (riservato alle società di sviluppo
software):
gestionets@sogei.it

DOMANDE E PROBLEMATICHE NON DI TIPO TECNICO (riservato alle strutture di
erogazione pubbliche e private) come ad es. qual è il corretto utilizzo delle
procedure della ricetta dematerializzata, come effettuare l’invio delle ricette nel file
xml comma 5, art.50, come risolvere casistiche particolari riferite alle ricette e ai
codici prestazione, problematiche inerenti a ricette provenienti da altre regioni:
assistenzats@sogei.it

Grazie per l’attenzione
GIUSEPPE CESARETTI
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